Chatbots
I AR E

S. Tabor

Was sind Chatbots?

m Gleich ein Beispiel
— Chatbot ,Stella”

— Beschaftigt bei der ,Stabi“

— http://www2.sub.uni-
hamburg.de/informationen/projekte/infoass.html




Guten Morgen! Ich heilie B
Stella und beglsite Sis [ E‘
durch die Stabi. Sie sind =7k
hier zicher nicht ohne | |
Grund. Verraten Sie ihn =
mir? -

[Was ist Stabi?

STELLA 4 _
Die Namen der Bibliothek

i . . ~ ¥enn man auf dem
Als Vorgangerin der heutigen Staats- und Universita campus der Universitét von ;’; ';_
|

Ossietzky kann die 1479 gegrindete Ratsbibliothek ¢ ger »Stabie spricht, ist § _..h
Bugenhagen 1529 das Hamburger Bildungswesan neL eigentlich die Rede von der ! g‘: \
begrindete Schule, das Johanneum, auch eine Biblio wStaatz- und - ) l
Johannea“. 1751 wollzog sich der Ubergang won der 1 Universitétsbiblicthek / \I
LOffentlichen Stadtbibliothek®, die 1840 mit der Schi Hamburg Carl von |
{auf dem historischen Domplatz) bezog. Auch spater Ossietzkys denn so lautet J"J. - ) ||
Bibliothek: itr offizieller Mame seit
1883, Wielche Mamen die Bibliothek wvorher
Bis 1918 Stadthibliothek getragen hat, kdnnen Sie hier nachlesen.
auch: Hamburger Stadthibliathek,
Stadthibliothek zu Hamburg
ab 1919 Staats- und Universitats-gibliothek

auch: Hamburger Staats- und Universitatshibliothek,
Staats- und Universitatsbibliothek zu Hamburg

Ab Februar 1938  Bibliothek der Hansestadt Hamburg,
ab 1944 auch Bibliothek und Archiv der Hansestadt Hamburg

Ab Mai 1946 Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg

ab 10, Mai 1983 Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky
abkirzungen: SUB, Stabi




STELLA &

Hallooo! Sind Sie noch da®

Wo befindet sich die Stabi?

STELLA

Auf dieser Seite steht, wie
| Sie zu unz finden. Und

§ wwenn Sie von aulerhalk
kommen, haken wir auch
Haoteftipps 1lr Sie.




STELLA & _

Die Staatzhibliothek
Hamburg verfiot Ober
einen Grundstock wvon
inzgesamt Gher 3 Mio,
Banden - aneinander
gereibt waren dasz etwa 90
kml Und das izt noch nicht

STELLA
alles.

Dazu kammen Gber 7 366
abendliindische
Handschriften, aulzerdetn
| Was noch? 1513 ariertalische
Hands=chriften und 2 569

LW

-
o
-

|

=4 f

v

Muzikhandschriftten. Und
das izt immer noch nicht
alles.

#

&

== \

[ Ich bin tief beeindruckt

STELLA & _

Oh, Sie sprechen aber
offen Qber sich. Das ist
zelen!

| Konnen wir uns mal treffen?




STELLA

Sie zind doch =chon bei
mir. Hier im Metz der Stabi
hin ich zu Hause.

STELLA

Auf ein baldiges
Wiedersehen. Ich winsche
Ihnen noch einen schinen
Tag.

| Ciao

Worum geht‘s heute?

m Was sind Chatbots?
m Beispiele fir Chatbots

m Informatorische Bedeutung und
Anwendung im Unterricht

m Programmieren von Chatbots




Was sind Chatbots?
BEL RN e

Definition, Geschichte,
Anwendungen und Aufbau

Chatbots sind...

m Programme, mit denen Menschen in
natlrlicher Sprache kommunizieren
kdnnen.

m engl. to chat = plaudern, plappern
bot = [ro]bot

II~ Plauder-Roboter




. Chatbots...

m gibt es schon lange

— ,Eliza“ von Joseph Weizenbaum, 1966
m gaben der Kl-Forschung neue Impulse
m sind aber jetzt erst im Kommen

— Auskunftssysteme

— Hilfesysteme

— Virtuelle Freunde

l i—_ . | —
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Eliza (in ihrer Psychiater-Rolle)

>Die Méanner sind alle gleich!

ELIZA> IN WELCHER WEISE?

>Mit irgendwas nerven sie immer!

ELIZA> KONNEN SIE EIN BEISPIEL
NENNEN?

>Mein Freund sagt, ich bin oft deprimiert

ELIZA>ES TUT MIR LEID ZU HOREN,
DASS SIE DEPRIMIERT SIND
I




Eliza...

...war eigentlich ein Missverstandnis.
m Weizenbaum ging es nur um Sprachanalyse

m Elizas Antworten sollten lediglich das
I Gesprach am Laufen halten.

m Die auf standigem Ruckfragen aufbauende
| Rolle eines Psychiater sollte vertuschen, dass
Eliza Gber kein Wissen verfugt.

15

Eliza

m Ist sehr einfaltig

m War trotzdem sehr erfolgreich und
wurde fUr bare Minze genommen

m Selbst als klar war, dass Eliza nur ein
Programm ist, hielt man es flr ein
fahiges, automatisiertes Therapie-Mittel.

m Weizenbaum war dartber erschreckt
und wurde nicht zuletzt deswegen zum
Gesellschafts- und Technik-Kritiker.




Joseph
Weizenbaum
Die Macht der
Computer und
die Ohnmacht
der Vernunft

sulirkamp taschenbuch
wissenschaft

Von 1977 — Heute noch aktuell

Elizas Nachfahren

Eigentlich auch ein Fall far den
Psychiater:

' Menschen, die sich mit einer
.. Was mochten Sie tun?
Biiroklammer unterhalten

| |
/=




Elizas Nachfahren

Eigentlich auch ein Fall
Psychiater:

Menschen, die sich mit einer
Biiroklammer unterhalten

Was miichten Sie tun?

® Einfligen won Syrmbolen und
Sonderzeichen

® Hinzuflgen von Text zu einerm
Zeichnungsobiekt oder einer Grafik

® Entfernen eines Flllbereichs aus
einem Zeichnungsobiskt

® PFroblembehandiung beim
Hinzuflgen won Rahrmen,
Filllbergichen, Schatten und
3D-Effekten zu
Zeichnungsobiskten

® Froblermbehandiung beirm Arbeiten
mit Grafilken

w Siche auch...

Qptionen Suichen

Elizas Nachfahren

Eigentlich auch ein Fall far den

Psychiater:

10



Elizas Nachfahren

m Diagnose-Tools, Experten-Systeme
m Hilfesysteme

m Auskunfts-Dienste

m E-Commerce

m Chatpartner

Wirkungsweise

m Wie ist ein Chatbot aufgebaut?

JA WIE???

11



Wirkungsweise

Aufbau eines Chatbots

In der Praxis
wird diese
strikte
Trennung oft
aufgeweicht

Ein Blick hinter die Kulissen

Hauptschleife Elizas (in LISP)
(defun eliza () { Progr. ist Funktion g

"Respond to user input using pattern matching rules."

(loop {Schleife (imperativ)j input =
(print 'e|iza>{Prompt- Ausgabej bereinigte Eingabe
(let* ((input (read-line-no-punct))

(response (use-eliza-rules input))))
(print response)
(if (equal response '(good bye))
| (RETURN))))) FESPONSE =

Regeln angewandt

| Antwortet Eliza ,,good bye*, auf input
= wird das Programm verlassen.

12



Ein Blick hinter die Kulissen
Regeln in Eliza (Genauer Match)

Muster das
JERLOH wiie Mogliche Antworten
(((I am sad)

(I am sorry to hear you are depressed)

(I'm sure its not pleasant to be sad))

Ein Blick hinter die Kulissen
Regeln in Eliza (Teil-Match)

Muster das gesucht wircD

((* always *}{ Bel. Text nach dem Musterj

(Can you think of a specific example)

(When?) o
Mogliche
(What incident are you thinking of?)| Antworten

(Really-- always))

>Manner nerven immer mit irgendwas!
ELIZA> KONNEN SIE EIN BEISPIEL NENNEN?

|

26
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. Ein Blick hinter die Kulissen
Regeln in Eliza (Teil-Match mit Kontext)

Text vor
Muster = x

| —

Text hinter
Muster = y

) Antwort unter
o LEy) ?* 7
(((?* ?x) are like (?* ?y)) Verwendung des

(What resemblance do you Kontext
between ?x and ?y))

>Ménner sind wie Frauen!
ELIZA> WELCHE AHNLICHKEIT SEHEN SIE ZWISCHEN MANNER UND FRAUEN

Programmierung

m Eliza ist in vielen Programmiersprachen
geschrieben worden

m In spezialisierten Sprachen wie Lisp

aber auch in universellen Sprachen wie
BASIC, C, Delphi, Java,...

m Inzwischen gibt es mit AIML eine eigene
Sprache fur Chatbots, die wir uns
nachher ansehen werden.

n
[e:]

14



Beispiele flr

Chatbots

29

Chatbots zum Ausprobieren (1)

) (A.L..C.E.)

(Stabi-Stella)

|
(Eliza-Applet)

(Enthalt weitere LINKS)

15



Chatbots zum Ausprobieren (2)

(Jabberwacky, ein lernfahiges
Konversationsprogramm)

Programmcode von Chatbots

m Eliza in Lisp (wie vorhin gezeigt)

m Eliza in Basic fur den Atari

m Eliza-Wissensbasis fur ein Php-Programm:

16



Nachlesenswertes

m Weizenbaums Aufsatz tUber ELIZA

m Wikipedia zu ELIZA

m Eliza antwortet (nicht) auf die Frage, ob Computer
mannlich oder weiblich sind.

Erfahrungsberichte

Sprechen Sie mit mir!

17



Informatorische
Bedeutung

N R e

Anwendung 1m
Unterricht

35

Lehrer-Wunsch-Bot fiir ICQ

& Krin wir die HU wieder?

=<sad>Nein.

# Hamse wenigstens schon reingesehen?
=<bedauernd> Nein.

® Wissen Sie was ich in der HU habe?
=<sauselnd>Nein, weif3 ich leider nicht.
& Wann kann ich die HU nachschreiben?
=Moment, ich verbinde mit Hr. Tabor

Ii_—h

36




. Bedeutung von Chatbots (1)

m Chatbots spielen bereits jetzt eine
wichtige Rolle in der Kunden-
Unternehmens-Kommunikation.

m Sie beantworten einfache
Kundenanfragen und entlasten dadurch
Call-Center

m Sie machen Waren fir den Kunden
intuitiver und komfortabler handelbar.

37

Bedeutung von Chatbots (2)

Beispiel Coca-Cola-Chatbot
m Vorher

— 300 bis 600 Email-Anfragen pro Tag

— Kosten von 10$ pro Support-Email

— Monatliche Email-Support-Kosten von 150.000$
m Ziele

— Reduktion der Anfragen

— Effizienteres Behandeln der Anfragen
m Ergebnis

— Die Zahl der Anfragen verzehnfachte sich

| — Chatbot amortisierte sich bereits nach 2 Monaten
| &

19



Bedeutung von Chatbots (3)

Beispiel Business-to-Business-Plattform

m Auf der Website war ein Chatbot als naturlich
sprachiger Verkaufsassistent mit
Produktwissen im Einsatz.

m Der Anteil Besucher, die sich Produktdetails
ansahen und dann auch bestellten, konnte
von 3% auf 10% gesteigert werden.

m Gezielte Versuche
— schllpfriger Gesprache
— den Chat ins Stottern zu bringen

Bedeutung von Chatbots (4)

Beispiel naturlichsprachige Autosuche
m Bisher

40

20



Suche nach PKW

ondere i Mnuelll_ PP Suchen
DM20000-OM23558 Sl

O kima
B e— O oidtimer

O automatik

Fahrzeugsucha

1-5000 DM
5001-10000 D
10001 -15000 DM
16001 -20000 Dm
20001 -30000 Dw
30001 - 40000 DM
40001 - 60000 DM
BOO0T - G0000 DM
60001 -100000 DM
uber 100.000 DM

e

Formular gesteuert

Bedeutung von Chatbots (4)

Beispiel naturlichsprachige Autosuche
m Jetzt:

Ich suche einen héchstens 3 Jahre alten
Golf, kein Cabrio, blau oder griin,

bis 50tkm, max. EUR 22.000, ESD,
Leder, PLZ 65-66.

®m Kam zur Anwendung bei
| ] — faircar (fusionierte spéter mit Autoscout24 )

— International Porsche Locator

21



| Informatorische Bedeutung

m  Chatbots spielen in Zukunft eine noch
groBere Rolle

m  Verstandnis der prinzipiellen
Wirkungsweise ist aus
informatorischer Sicht wiinschenswert

Qualitat der Antworten wird
einschatzbarer

m Gesellschaftliche Relevanz

43

Verbindungen zu Lehrplanthemen

m Information & Wissen und ihre Darstellung
m Datenbanken (Wissensbasis)

m Automaten (Chatbot als endlicher Automat
und zustandsbasiertes Modell;
Spracherkennung)

m Kommunikationssysteme

m Programmierung (Funktional, OOP, AIML)
= Software-Entwicklung (Software-Projekt)
m Turing-Test

|
44
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|
| Turing-Test bestanden
J m Anfrage an Kabel-Deutschland:
,Die Kanale wurden neu belegt. Wo

| finde ich eine Sendertabelle ?“

| m Antwort Kabel-Deutschland:
,Danke fir Ihre Nachfrage! Die
| Sendertabelle finden Sie unter:
http://www.kabeldeutschland.de/sender
B yebersicht/”

|

| Turing-Test nicht bestanden
J = Anfrage an Kabel-Deutschland:

| Lotdndig werden die Kanéle neu
|

belegt. Die Sendertabelle stimmt nie!*

,Danke fir lhre Nachfrage! Die
Sendertabelle finden Sie unter:
Bl http://www.kabeldeutschland.de/sender

_ uebersicht/“

' = Antwort Kabel-Deutschland:

23



Verwendung im Unterricht

m Programmierung eigener Chatbots
(vorrangig)

= Analyse von Chatbots oder einzelner
Komponenten

m Gesellschaftliche Aspekte (Referate, Lektire)

B Bisher leider wenig Erfahrungen gesammelt ®

|
47

Programmieren

D) RN N e
von Chatbots

48

24



Programmieren von Chatbots

m Programmiersprache AIML
— Leicht zu erlernen
m AIML-Interpreter und Programmier-
| umgebung pandorabots
— Online verflgbar, ohne Installation

‘ —_
— Kostenlos, aber Registrierung erforderlich
] — Enthalt Muster-Chatbots

AIML

m Artificial Intelligence Markup Language

® auf XML basierende Auszeichnungssprache
— Auszeichnungssprachen (markup language)
dienen der Beschreibung von Daten,
— Bekannte Auszeichnungsssprachen: html, xml
— Beispiel: <text>bla</text>
<zahl>123</Zahl>

<b>fett</b>
<em>wichtig</em>

50
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XML

m Extensible Markup Language
(,,erweiterbare Auszeichnungssprache®)

®m Bei uns erweitert um ,,Kiinstliche
Intelligenz* zu AI-ML.

® Wir brauchen nur zu wissen:

— Ein geoffneter tag (Markierung) muss auch
wieder geschlossen werden

— Beispiel: <pattern>GUTEN TAG</pattern>

AIML-Grundstruktur

Wird von pandorabots erzeugt

)/ XML-Deklaration T

*/u\u H " "
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<aiml version="1 .O"{AH\/IL-Beginn-Tagj

<!-“insert your AIML categories here -->

Platz fiir unser
AIML-Programm

</aiml| ﬁ AIML-Ende-Tag j
52
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Categories (Dialogpunkte)
m Mit dem category-Element lasst sich
eine Dialogkomponente definieren

Muster (pattern)

auf das gepriift
<category> Pattern-Tag wird

<pattern>SKENNST DU DONALD DUCK</pattern>

il

<template>Klar, der Freund von Daisy Duck.</template>

Ausgabemaske
(template) falls
Muster passt

Ausprobieren!

m Mit pandorabots
|

54
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Registrierung (1) Account

holen

Dnddcast Talky

Characters For
SitePal.com

Character Chat Bot

aur Website Zhat Bot sites
GiveFinder.com

Get a Free 15-Qbay Trial ©f SitePal Talking The 10 top Chat Bot sites Finc

English

Most Popular

Welcome to Pz

Fandorabots is the place where you can create and unleast

experimental software robot hosting service based on the

free software

COMmMUnity.

- Ernail: |
Password: I

I Remember my Password
i S

55

From any browser, you may create, design and publish yol
to anyone via the Internet. Sign-up for an Account to beg
have an account, please sign-in to the left with your email

password.

Account Sign-

Your email address
enter your first an

up

Registrierung (2)

Mit der Email-

Adresse meldet man
sich spiter wieder an |rov

ill 5

our email address;

=

Choose a8 password:

Repeat your password:

ubscribe to pandorabots—announce for news and announg
=

—Jgeneral for general discus

Submit Account Request

uBE'CHhQ to pandorabot

Evtl. deaktivieren

Abschicken

1O W

28



Pandorabot erzeugen (1)

I

[ ]
il
4

512,828,200 pandorabot responses &

pandorabots

My Pandorabats | Create a Pandorabot | Pandorawriter

English — *|  Help - Logout tabor@

Support

My Pandorabots

L There are no Pandorabots defined yet, You must first create a new pandorabot,

Pandorabot erzeugen (2)

e s ‘-‘"fh\'I 1A ¥ % LJLJIL

English - Help - Lot

hop E

MMy Pandorabots | Create a Pandorabot | Pandorawriter | Support | S

Create a Pandorabot / Einen Namen fiir den
Chatbot angeben!

Nam
[T - automaficaly dscover spaces between words (suggested for laf

Startup AIML - Flease select the AIML set you wish to include:

- Standard AIML - Sept 2001
- Dr wallace's &.L.1.C.E - March 2002

- Aann 8 Ember 2003
L —?ﬁ Wir fangen leer an. B German AIML - January 200z
p

- Zandro Pons' [talian AIML set - April 2001

- Mo initial tent, th dge. The
(e o e P (eocon) Ghatborcrzcugen [

Create Pandorabot

58
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AIML hinzufiigen (1)

My Pandorabots | D t f Create a Pandorabot f Pandorawriter

Suppon

Custam HTML Wl Oddocast YHI

Train | Properti

Duckbgt AIML aufrufen!

This panddg Unser Chatbot. | when yol are ready, you can pub
may first want to customize your pandorabot by changing some of i
fraining interface.

This pandorabot was created on: 11/11/2007 02:13:18 FM

Access|Access | ACcess
Fhour | fday | /week

] ] u] Refresh Counts |

AIML hinzufiigen (2)
1pandorabots

512,830,363 pahdorabot res

English 52 Help - Logou

Support

Duckbot >> AIML files

If you're new to Fandorabots and AIML you should first try customizing your par
providing your own custom responses with the training interface.

For more advanced botmaste AIML-Datel erzeugen' Nodify and ug

There are currently na Airl flles for this pandorabat.

To add a new AIML file = 2 ;tﬁer create a new AIML file 4
can create a file on yo Hier kﬁnnte man rm beE i I
Enter the names of/the 2 in the form below. You can
machine. If you dgh't = AIML'Datelen fowser may not support file
free-format textMialog hochladen sing Pandorawriter. To conw

Durchsuchen I convert text dialog to

30



AIML-Code schreiben (1)

Eingabefenster fiir

Duckbot >> AIML files >> New File

This page allows you to edit an AIML file on-line. Links to a
Documentation amd the ALICE Documentation pages.
~N

< ?PHml wersion="1.0" encoding="UTF-ST 2>
<@iml wersion="1.0"7">

< !l—— dnsert wour ATML categories here ——>

</ amimls>

Fiige hier einige
Kategorien ein.

61

AIML-Code schreiben (2)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<aiml version="1.0">

<!-- insert your AIML cate

0

1. Kategorie

<category>
<pattern>KENNST DU DONALD DUCK</pattern>

<template>Klar, der Freund von Daisy Duck.</template>
</category>

/ 2. Kategorie
<category>

<pattern>MAGST DU DONALD DUCK</pattern>
<template>Ich esse lieber Gansebraten</template>
</category>

</aiml>

62
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AIML-Code speichern

L L e A L Ry

<templaterElar, der Freund von Daiasy Duck.</template:
</ category>

<categorys
<pattern>MAGST DU DONALD DUCE</patterns
<templaterIch esze liebe Gansebraten</templates

</category> Der AIML-Code wird als
</ ainl> Da_tei gespeichert.
Dateinamen angeben!

[ aave Ag | |firstbase| aim| ]

63

Ausprobieren (1)

=

Cuckbot* | Create a Pandorabot | Pandarawriter | Suppaort
Properties | Configure

Duckbot* >> AIML files >> firstbase.aiml

Custom HTML| 0L 1M | Oddcast vHost

[ Your changes have successfully been saved to firstbase.aiml. ]

This page allows you to edmm

Documesntation and the ALICE Docu

Speichern hat geklappt. |9 ™

If your browser supports viewing XML documents you can also browse firstba
edit it on your local machine, If you edit it locally, make sure you use a plain te
yet use an XML editor.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-5"2>
<Aaim]l wersinan=r1 o0

64
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Ausprobieren (2)

My Pandorabots jDuckbot™® JCreate a Pandorabot
AIML Y Custom HTML Y AOL IM

Duckbot* >> Training

_ _ Den Chatbot etwas fragen
Type in guestions b nandorabc

would like your pandorabot to give instead.

Humar{: |Kennst D Donald Duck, Ask |]

Train | Properties J Configure

Ausprobieren (3)

Duckbot* >> Training

T¥Pe Il prat7 fiir die nichste Frage gﬁgr pandorabot to be a

would i

Human: | § Ask

Die Antwort

Id Syuck
Matched: KEMNST CU DOMNALD NUCK (category defined in
Duckbot: Klar, der Freund von Daisy Duck. ]

Duckbot: | Say Instead |




Ausprobieren (4)

m Gib etwas ein, zu dem kein Muster
passt.

Duckbot* >> Training

Type in questions below that you want your pandon't like 1
wiolld like your pandorabot to give instead.

[Human: |Sag ral won wo kommst du denn her?| Ask ]l

Ausprobieren (5)

Duckbot* >> Training

Type in guestions below that you want your pandorablon't like the al
would like your pandorabot to give instead,

Hum 7/: Der Chatbot muss passen Ak

Legen Sie fest, was der
Human: Sag| Chatbot zukiinftig bei dieser
Matched: * Frage antworten soll!

0 |Duckb0t: [ have no answer for that. |

| | Duckbot: |Aus Ertenhausen, bitte sehrl SayInstead |
68
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Aufgaben

1. Geben Sie erneut die vorherige Frage

ein. Wie lautet jetzt die Antwort?

2. Klicken Sie im Menu auf S8

Es werden zwei AIML-Dateien auf-
gelistet. Untersuchen Sie die Datei
Lupdate.aiml”

3. Erweitern Sie lhre Wissensbasis durch

69

weitere Dialoge, in dem sie categories
oder ,Say-Instead‘-Antworten
hinzufagen.

(Speichern nicht vergessen!)

Ii_—h

Weitere AIML-Konstrukte

70

m Zufallsantworten
= Wild-Cards

35



Zufallsantworten

m Antworten wirken ,menschlicher”, wenn sie
bei gleicher Fragestellung variieren.

<category>

<pattern>WER BIST DU</pattern>

<template> 2 Zufalls-Tag <random> j
<random>

<li>Dagobert Duck</li>
<li>Eine Ente</li> Liste moglicher
</random> Ausgaben. Eine
</template> wird ausgewdhlt.
</category> Tag: <li>...</li>

SchlieBendes </random>-TaQ

71

Wildcards (1)

Ein Wildcard ist ein Platzhalter fiir ein
beliebiges Muster.

| <category> %as man mag... j
<pattern>ICH MAG *</pattern>
Ich mag es auch
<template><star></star> mag ich auch.</template>
=

‘ Ausgabe des Muster, fiir das |

der Platzhalter steht mittels

| </category>
l <star></star>
72
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Wildcards (2)

m Enger gefasste Muster werden einer

Wildcard Vorgezogen' Alles aufler... ]
<category>

<pattern>ICH MAG *</pattern>
<template><star></star> mag ich auch.</template>

</category> /: ... Hunde j
<category>
<pattern>ICH MAG HUNDE</pattern>

<template>Vor Hunden habe ich Angst</template>
</category>

73

=
| </category>

Wildcards (3)

m Besonderheit am Patternanfang

— Ein Wildcard am Musteranfang wird durch einen
Unterstrich ausgedrlckt, nicht durch einen Stern.

— Das Ansprechen im Template geschieht dagegen
wieder mit <star></star>

<Category>‘éZWildcard am Patternanfangj

<pattern¥_ )MAG ICH BESONDERS</pattern>

<template><star></star> mag ich auch sehr
gerne.</template>

Ausgabe des Wildcard-InhaltD

37



Aufgaben

m Beantworte die Fragen
— Wer bist Du?
— Wo wohnst du?
jeweils mit Zufallsantworten
m Programmiere mit Wildcards

— Ich mag Katzen -> Katzen liebe ich!

— Ichmag ... ->... mag ich auch
-> ... lieb ich auch [Alternativantwort]

— ... mag ich besonders -> Ich hab ... auch sehr gern

75

Kontextabhingige Ausgaben

Gab es vorher die Ausgabe ,Hast Du einen Hund?* und
lautete die Antwort darauf ,Ja“ dann frage jetzt nach

dem Namen des Hundes. :
Vorgeschichte
<category> % —J
<pattern>ICH MAG TIERE</pattern>

<template>Hast Du einen Hund?</template>

</category> | Pattern ,JA* Fiir den Fall, dass ,,Hast
<category> Du einen Hund?*
<pattern>JA</pattern> ausgegeben wurde...

<that>Hast Du einen Hund?</that>
<template>Wie heifit Dein Hund?</template>

</category> ...frage nun nach dem ’
76 Namen
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Wie geht‘s weiter

m Variablen

— speichern beispielsweise den Namen des
Gesprachspartner

m Bedingte Anweisungen

— Ausgabe hangt vom Inhalt einer Variablen
ab

Hier geht‘s weiter
m AIML Reference Manual

m Entwicklung von AIML-Software

m AIML-Sprachbeschreibung

B = Wikipedia Uber Chatbots
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