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Chatbots

S. Tabor
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Was sind Chatbots?

� Gleich ein Beispiel
– Chatbot „Stella“

– Beschäftigt bei der „Stabi“
– http://www2.sub.uni-

hamburg.de/informationen/projekte/infoass.html
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Was ist Stabi?

4
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Wo befindet sich die Stabi?

6

Wie viele Bücher hat die Stabi
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Was noch?

Ich bin tief beeindruckt
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Können wir uns mal treffen?
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Ciao
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Worum geht‘s heute?

� Was sind Chatbots?

� Beispiele für Chatbots 

� Informatorische Bedeutung und 
Anwendung im Unterricht

� Programmieren von Chatbots



6

11

Was sind Chatbots?

Definition, Geschichte, 
Anwendungen und Aufbau
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Chatbots sind...

� Programme, mit denen Menschen in 
natürlicher Sprache kommunizieren 
können.

� engl. to chat = plaudern, plappern
bot = [ro]bot

Plauder-Roboter
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Chatbots...

� gibt es schon lange
– „Eliza“ von Joseph Weizenbaum, 1966

� gaben der KI-Forschung neue Impulse

� sind aber jetzt erst im Kommen
– Auskunftssysteme

– Hilfesysteme

– Virtuelle Freunde
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Eliza (in ihrer Psychiater-Rolle)
>Die Männer sind alle gleich!

ELIZA> IN WELCHER WEISE?

>Mit irgendwas nerven sie immer!

ELIZA> KÖNNEN SIE EIN BEISPIEL 
NENNEN?

>Mein Freund sagt, ich bin oft deprimiert

ELIZA>ES TUT MIR LEID ZU HÖREN, 
DASS SIE DEPRIMIERT SIND
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Eliza...

...war eigentlich ein Missverständnis.
� Weizenbaum ging es nur um Sprachanalyse

� Elizas Antworten sollten lediglich das 
Gespräch am Laufen halten.

� Die auf ständigem Rückfragen aufbauende 
Rolle eines Psychiater sollte vertuschen, dass 
Eliza über kein Wissen verfügt. 
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Eliza
� Ist sehr einfältig
� War trotzdem sehr erfolgreich und 

wurde für bare Münze genommen
� Selbst als klar war, dass Eliza nur ein 

Programm ist, hielt man es für ein 
fähiges, automatisiertes Therapie-Mittel.

� Weizenbaum war darüber erschreckt 
und wurde nicht zuletzt deswegen zum 
Gesellschafts- und Technik-Kritiker. 
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Von 1977 – Heute noch aktuell

18

Elizas Nachfahren
Eigentlich auch ein Fall für den 

Psychiater:

Was möchten Sie tun?
Menschen, die sich mit einer 

Büroklammer unterhalten
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Elizas Nachfahren
Eigentlich auch ein Fall für den 

Psychiater:

Menschen, die sich mit einer 

Büroklammer unterhalten

20

Elizas Nachfahren
Eigentlich auch ein Fall für den 

Psychiater:

 

Wann geht ein Zug 

nach Hannover?

Meinten Sie Hanau?

Nein, Hannover. Heute!

Sie wollen nach Hanau Hauptbahnhof.
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Elizas Nachfahren

� Diagnose-Tools, Experten-Systeme

� Hilfesysteme

� Auskunfts-Dienste

� E-Commerce

� Chatpartner

22

Wirkungsweise

� Wie ist ein Chatbot aufgebaut?

JA WIE???
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Wirkungsweise

Aufbau eines Chatbots

Ausgabe

Wissensbasis

Analyse

Benutzereingabe

In der Praxis 

wird diese 

strikte 

Trennung oft 

aufgeweicht
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Ein Blick hinter die Kulissen
Hauptschleife Elizas (in LISP)

(defun eliza ()

"Respond to user input using pattern matching rules."

(loop

(print 'eliza>)

(let* ((input (read-line-no-punct))

(response (use-eliza-rules input))))

(print response)

(if (equal response '(good bye)) 

(RETURN)))))

Progr. ist Funktion

Kommentar

Schleife (imperativ)

Prompt-Ausgabe

input = 

bereinigte Eingabe

Ausgabe

Antwortet Eliza „good bye“,  

wird das Programm verlassen.

response = 

Regeln angewandt 
auf input
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Ein Blick hinter die Kulissen
Regeln in Eliza (Genauer Match)

(((I am I am I am I am sadsadsadsad) 
(I am sorry to hear you are depressed) 
(I'm sure its not pleasant to be sad)) 

Muster das 

gesucht wird
Mögliche Antworten
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Ein Blick hinter die Kulissen
Regeln in Eliza (Teil-Match)

((* alwaysalwaysalwaysalways *)
(Can you think of a specific example) 
(When?)
(What incident are you thinking of?) 
(Really-- always))

Muster das gesucht wird
Bel. Text vor 

dem Muster

Bel. Text nach dem Muster

Mögliche 

Antworten

>Männer nerven immer mit irgendwas!

ELIZA> KÖNNEN SIE EIN BEISPIEL NENNEN?
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Ein Blick hinter die Kulissen
Regeln in Eliza (Teil-Match mit Kontext)

(((?* ?x) are likeare likeare likeare like (?* ?y)) 
(What resemblance do you see 

between ?x and ?y)) 

MusterText vor 

Muster ⇒ x

Text hinter 

Muster ⇒ y

Antwort unter 

Verwendung des 

Kontext

>Männer sind wie Frauen!

ELIZA> WELCHE ÄHNLICHKEIT SEHEN SIE ZWISCHEN MÄNNER UND FRAUEN

N

28

Programmierung

� Eliza ist in vielen Programmiersprachen 
geschrieben worden 

� In spezialisierten Sprachen wie Lisp 
aber auch in universellen Sprachen wie 
BASIC, C, Delphi, Java,...

� Inzwischen gibt es mit AIML eine eigene 
Sprache für Chatbots, die wir uns 
nachher ansehen werden.
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Beispiele für

Chatbots

30

Chatbots zum Ausprobieren (1)
� http://www.pandorabots.com/pandora/talk?bo

tid=f5d922d97e345aa1 (A.L.I.C.E.)
� http://www2.sub.uni-

hamburg.de/informationen/projekte/infoass.ht
ml (Stabi-Stella)

� http://www.onlygame.de/eliza.php
� http://bs.cyty.com/menschen/e-

etzold/archiv/science/rat.htm (Eliza-Applet)
� http://pandorabots.com/botmaster/en/~1fb0b8

47172d10cdd2d73df2~/mostactive
(Enthält weitere LINKS)
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Chatbots zum Ausprobieren (2)

� http://www.jabberwacky.com/
(Jabberwacky, ein lernfähiges 
Konversationsprogramm)

� http://www.med-ai.com/models/sina.html.de

� http://www.med-ai.com/models/tom.html.de

� http://www.med-ai.com/models/eliza.html.de
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Programmcode von Chatbots

� Eliza in Lisp (wie vorhin gezeigt)
http://www.norvig.com/paip/eliza.lisp

� Eliza in Basic für den Atari
http://www.atariarchives.org/bigcomputergam
es/showpage.php?page=22

� Eliza-Wissensbasis für ein Php-Programm: 
http://www.techdose.com/tutorials/PHPLiza-
A-PHP-Eliza-
Clone/121/files/knowledge.txtledge.txt
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Nachlesenswertes

� Weizenbaums Aufsatz über ELIZA
http://i5.nyu.edu/~mm64/x52.9265/january1966.html

� Wikipedia zu ELIZA
http://de.wikipedia.org/wiki/ELIZA

� Eliza antwortet (nicht) auf die Frage, ob Computer 
männlich oder weiblich sind.
http://forum.de.selfhtml.org/archiv/2000/6/t15180/

34

Erfahrungsberichte

Sprechen Sie mit mir!
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Informatorische 

Bedeutung

Anwendung im 

Unterricht

&
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Lehrer-Wunsch-Bot für ICQ

� Krin wir die HÜ wieder?

� <sad>Nein.

� Hamse wenigstens schon reingesehen?

� <bedauernd> Nein. 

� Wissen Sie was ich in der HÜ habe?

� <säuselnd>Nein, weiß ich leider nicht.

� Wann kann ich die HÜ nachschreiben?

� Moment, ich verbinde mit Hr. Tabor
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Bedeutung von Chatbots (1)

� Chatbots spielen bereits jetzt eine 
wichtige Rolle in der Kunden-
Unternehmens-Kommunikation.

� Sie beantworten einfache 
Kundenanfragen und entlasten dadurch 
Call-Center 

� Sie machen Waren für den Kunden 
intuitiver und komfortabler handelbar.
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Bedeutung von Chatbots (2)
Beispiel Coca-Cola-Chatbot
� Vorher

– 300 bis 600 Email-Anfragen pro Tag
– Kosten von 10$ pro Support-Email
– Monatliche Email-Support-Kosten von 150.000$ 

� Ziele
– Reduktion der Anfragen
– Effizienteres Behandeln der Anfragen

� Ergebnis
– Die Zahl der Anfragen verzehnfachte sich
– Chatbot amortisierte sich bereits nach 2 Monaten 
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Bedeutung von Chatbots (3)
Beispiel Business-to-Business-Plattform

� Auf der Website war ein Chatbot als natürlich 
sprachiger Verkaufsassistent mit 
Produktwissen im Einsatz.

� Der Anteil Besucher, die sich Produktdetails 
ansahen und dann auch bestellten, konnte 
von 3% auf 10% gesteigert werden. 

� Gezielte Versuche

– schlüpfriger Gespräche

– den Chat ins Stottern zu bringen

40

Bedeutung von Chatbots (4)

Beispiel natürlichsprachige Autosuche

� Bisher
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Formular gesteuert

42

Bedeutung von Chatbots (4)
Beispiel natürlichsprachige Autosuche 
� Jetzt:

Ich suche einen höchstens 3 Jahre alten 

Golf, kein Cabrio, blau oder grün, 

bis 50tkm, max. EUR 22.000, ESD, 

Leder, PLZ 65-66.

� Kam zur Anwendung bei 

– faircar (fusionierte später mit Autoscout24 )

– International Porsche Locator
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Informatorische Bedeutung

� Chatbots spielen in Zukunft eine noch 
größere Rolle

� Verständnis der prinzipiellen 
Wirkungsweise ist aus 
informatorischer Sicht wünschenswert

� Qualität der Antworten wird 
einschätzbarer

� Gesellschaftliche Relevanz

44

Verbindungen zu Lehrplanthemen
� Information & Wissen und ihre Darstellung

� Datenbanken (Wissensbasis)

� Automaten (Chatbot als endlicher Automat 
und zustandsbasiertes Modell; 
Spracherkennung)

� Kommunikationssysteme

� Programmierung (Funktional, OOP, AIML)

� Software-Entwicklung (Software-Projekt)

� Turing-Test
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Turing-Test bestanden

� Anfrage an Kabel-Deutschland: 
„Die Kanäle wurden neu belegt. Wo 
finde ich eine Sendertabelle?“

� Antwort Kabel-Deutschland: 
„Danke für Ihre Nachfrage! Die 
Sendertabelle finden Sie unter: 
http://www.kabeldeutschland.de/sender
uebersicht/“

46

Turing-Test nicht bestanden

� Anfrage an Kabel-Deutschland: 
„Ständig werden die Kanäle neu 

belegt. Die Sendertabelle stimmt nie!“

� Antwort Kabel-Deutschland: 
„Danke für Ihre Nachfrage! Die 

Sendertabelle finden Sie unter: 

http://www.kabeldeutschland.de/sender

uebersicht/“
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Verwendung im Unterricht

� Programmierung eigener Chatbots 
(vorrangig)

� Analyse von Chatbots oder einzelner 
Komponenten

� Gesellschaftliche Aspekte (Referate, Lektüre)

Bisher leider wenig Erfahrungen gesammelt �

48

Programmieren

von Chatbots
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Programmieren von Chatbots

� Programmiersprache AIML
– Leicht zu erlernen

� AIML-Interpreter und Programmier-
umgebung pandorabots
– Online verfügbar, ohne Installation
– http://www.pandorabots.com
– Kostenlos, aber Registrierung erforderlich
– Enthält Muster-Chatbots

50

AIML

� Artificial Intelligence Markup Language

� auf XML basierende Auszeichnungssprache

– Auszeichnungssprachen (markup language) 

dienen der Beschreibung von Daten, 

– Bekannte Auszeichnungsssprachen: html, xml

– Beispiel: <text>bla</text>

<zahl>123</Zahl>

<b>fett</b>

<em>wichtig</em>
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XML

� Extensible Markup Language 

(„erweiterbare Auszeichnungssprache“)

� Bei uns erweitert um „Künstliche 

Intelligenz“ zu AI-ML.

� Wir brauchen nur zu wissen:

– Ein geöffneter tag (Markierung) muss auch 

wieder geschlossen werden

– Beispiel: <pattern>GUTEN TAG</pattern>

52

AIML-Grundstruktur

Wird von pandorabots erzeugt

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<aiml version="1.0">

<!-- insert your AIML categories here -->

</aiml>

Kommentar

Platz für unser 

AIML-Programm

AIML-Beginn-Tag

AIML-Ende-Tag

XML-Deklaration
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Categories (Dialogpunkte)
� Mit dem category-Element lässt sich 

eine Dialogkomponente definieren

<category>

<pattern>KENNST DU DONALD DUCK</pattern>

<template>Klar, der Freund von Daisy Duck.</template>

</category>

Category-Tag

Category-End-Tag

Muster (pattern) 

auf das geprüft 

wirdPattern-Tag

Ausgabemaske 

(template) falls 

Muster passt

Template-Tag

54

Ausprobieren!

� Mit pandorabots

� http://www.pandorabots.com
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Registrierung (1) Account 

holen

Account 

holen

56

Registrierung (2)

Evtl. deaktivieren

Mit der Email-

Adresse meldet man 

sich später wieder an

Abschicken
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Pandorabot erzeugen (1)

58

Pandorabot erzeugen (2)

Einen Namen für den 

Chatbot angeben!

Wir fangen leer an.

(Leeren) Chatbot erzeugen
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AIML hinzufügen (1)

AIML aufrufen!
Unser Chatbot.

60

AIML hinzufügen (2)

AIML-Datei erzeugen!

Hier könnte man 

AIML-Dateien 

hochladen
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AIML-Code schreiben (1)

Eingabefenster für 

AIML-code

Füge hier einige 

Kategorien ein.
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AIML-Code schreiben (2)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<aiml version="1.0">

<!-- insert your AIML categories here -->

<category>

<pattern>KENNST DU DONALD DUCK</pattern>

<template>Klar, der Freund von Daisy Duck.</template>

</category>

<category>

<pattern>MAGST DU DONALD DUCK</pattern>

<template>Ich esse lieber Gänsebraten</template>

</category>

</aiml>

1. Kategorie

2. Kategorie
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AIML-Code speichern

Der AIML-Code wird als 

Datei gespeichert. 

Dateinamen angeben!

64

Ausprobieren (1)

Speichern hat geklappt.
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Ausprobieren (2)

Den Chatbot etwas fragen

66

Ausprobieren (3)

Die Antwort

Platz für die nächste Frage



34

67

Ausprobieren (4)

� Gib etwas ein, zu dem kein Muster 
passt.

68

Ausprobieren (5)

Der Chatbot muss passen

Legen Sie fest, was der 

Chatbot zukünftig bei dieser

Frage antworten soll!
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Aufgaben
1. Geben Sie erneut die vorherige Frage 

ein. Wie lautet jetzt die Antwort?
2. Klicken Sie im Menu auf AIML.

Es werden zwei AIML-Dateien auf-
gelistet. Untersuchen Sie die Datei 
„update.aiml“

3. Erweitern Sie Ihre Wissensbasis durch 
weitere Dialoge, in dem sie categories
oder „Say-Instead“-Antworten 
hinzufügen.
(Speichern nicht vergessen!)

70

Weitere AIML-Konstrukte

� Zufallsantworten 

� Wild-Cards



36

71

Zufallsantworten

� Antworten wirken „menschlicher“, wenn sie 
bei gleicher Fragestellung variieren.

<category>

<pattern>WER BIST DU</pattern>

<template>

<random>

<li>Dagobert Duck</li>

<li>Eine Ente</li>

</random>

</template>

</category>

Zufalls-Tag <random>

Liste möglicher 

Ausgaben. Eine 

wird ausgewählt.

Tag: <li>...</li>

Schließendes </random>-Tag
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Wildcards (1)

Ein Wildcard ist ein Platzhalter für ein 
beliebiges Muster.

<category>

<pattern>ICH MAG *</pattern>

<template><star></star> mag ich auch.</template>

</category>

Egal, was man mag...

Ich mag es auch

Ausgabe des Muster, für das 

der Platzhalter steht mittels 

<star></star>
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Wildcards (2)
� Enger gefasste Muster werden einer 

Wildcard vorgezogen.
<category>

<pattern>ICH MAG *</pattern>

<template><star></star> mag ich auch.</template>

</category>

<category>

<pattern>ICH MAG HUNDE</pattern>

<template>Vor Hunden habe ich Angst</template>

</category>

Alles außer...

... Hunde

74

Wildcards (3)

� Besonderheit am Patternanfang
– Ein Wildcard am Musteranfang wird durch einen 

Unterstrich ausgedrückt, nicht durch einen Stern. 

– Das Ansprechen im Template geschieht dagegen 
wieder mit <star></star>

<category>

<pattern>_ MAG ICH BESONDERS</pattern>

<template><star></star> mag ich auch sehr 
gerne.</template>

</category>

Wildcard am Patternanfang

Ausgabe des Wildcard-Inhalts
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Aufgaben

� Beantworte die Fragen
– Wer bist Du?

– Wo wohnst du?

jeweils mit Zufallsantworten

� Programmiere mit  Wildcards
– Ich mag Katzen -> Katzen liebe ich!

– Ich mag ...  -> ... mag ich auch
-> ... lieb ich auch [Alternativantwort]

– ... mag ich besonders -> Ich hab ... auch sehr gern
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Kontextabhängige Ausgaben
Gab es vorher die Ausgabe „Hast Du einen Hund?“ und 

lautete die Antwort darauf „Ja“, dann frage jetzt nach 
dem Namen des Hundes.

<category>

<pattern>ICH MAG TIERE</pattern>

<template>Hast Du einen Hund?</template>

</category>

<category>

<pattern>JA</pattern>

<that>Hast Du einen Hund?</that>

<template>Wie heißt Dein Hund?</template>

</category>

Pattern „JA“ Für den Fall, dass „Hast 

Du einen Hund?“ 

ausgegeben wurde...

...frage nun nach dem 

Namen

Vorgeschichte
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Wie geht‘s weiter

� Variablen 
– speichern beispielsweise den Namen des 

Gesprächspartner

� Bedingte Anweisungen
– Ausgabe hängt vom Inhalt einer Variablen 

ab

� ...
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Hier geht‘s weiter

� AIML Reference Manual 
http://www.alicebot.org/documentation/a
iml-reference.html

� Entwicklung von AIML-Software 
http://www.alicebot.org/

� AIML-Sprachbeschreibung
http://alicebot.org/TR/2001/WD-aiml-
1.0.1-20011018-005.html

� Wikipedia über Chatbots 
http://de.wikipedia.org/wiki/Chatbot


